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Estudo Técnico Preliminar 47/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25029.000229/2025-13

2. Descricao da necessidade

O Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI), um dos Institutos da Fundacao
Oswaldo Cruz, contribui significativamente para a atencdo de referéncia, para a vigilancia e
para o desenvolvimento de ac¢les voltadas ao enfrentamento das doengas infecciosas no
Brasil, particularmente, no Estado do Rio de Janeiro. A peculiaridade de seu perfil assistencial
também faz do INI o principal Centro de Referéncia de Pesquisa Clinica, Vigilancia e Ensino
em doencas infecciosas dentre todas as Unidades da Fiocruz.

O INI entende como sua Missado “Produzir conhecimento e tecnologias para melhorar a saude
da populacéo, por meio de a¢des integradas de pesquisa, atencdo a salde, ensino e vigilancia,
com interface humana-animal-ambiente, tendo como Valores centrais 0 compromisso com o
SUS e a reducao das iniquidades”. Como Viséo de futuro o INI se propde a “Ser reconhecido
como lideranga nacional e internacional em pesquisa e atencdo a saude em Doencas
Infecciosas, com alta capacidade de articulagdo e resposta rapida para o enfrentamento das
ameacas a Saude Publica”.

Em 2010, por meio da publicacdo da Portaria n° 4.160 do MS, passou a ser definido como
Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas, para atuar como 6rgdo auxiliar do MS na
formulacdo de politicas publicas, no planejamento, no desenvolvimento, na coordenacdo e na
avaliacdo das ac0Oes integradas para a saude na area da infectologia.

No campo da pesquisa e ensino, o INI se caracteriza pela exceléncia na pesquisa clinica, na
assisténcia de elevado padrdo de qualidade, no ensino para formar e capacitar novos
profissionais na &area e parcerias estabelecidas com instituicbes nacionais e internacionais
nessas areas de atividade.

No campo da Vigilancia em Saude, cinco Laboratorios/Servigo de Referéncia do INI atuam no
diagndstico de doencas, desenvolvendo atividades no aperfeicoamento de metodologias e
capacitacdo de profissionais nas seguintes areas: Tuberculose e Micobacterioses nao
Tuberculosas; Micoses Sistémicas; Leishmaniose Tegumentar Americana e Referéncia
Regional para Leishmaniose Visceral; Diagnéstico microscépico da malaria para a Regido
Extra-Amazonica e Diagnostico Histologico de Doencas Infecciosas. Com essa estrutura, o INI
apoia o MS na vigilancia epidemiolégica, prevencado e controle de agravos, exercendo papel
estratégico para o SUS.

O INI possui também uma estrutura assistencial de Hospital-Dia voltada para o atendimento as
diversas situacfes que dispensam internacdo hospitalar. Para além da estrutura hospitalar,
conta com um ambulatério referenciado, realizando imunizac@es especiais e atendimento para
medicina do viajante, micoses profundas como histoplasmose, criptococose, esporotricose e
outras dermatozoonoses, assim como atendimento multiprofissional para portadores HIV/AIDS
e outras ISTs, Mpox, neuroinfec¢cbes, sindromes respiratérias causadas por influenza,
coronavirus, paracoccidioidomicose pulmonar, tuberculose e sindromes febris agudas. A
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Unidade tem protagonismo na prevencdo ao HIV/AIDS, buscando alcancar impacto na reducéo
de novas infecgdes.

Assim, considerada a necessidade estratégica e a possibilidade de pesquisar-se sobre uma
doenca, a Unidade deve prover infraestrutura adequada para o atendimento aos respectivos
usuarios, garantindo que os recursos humanos e tecnolégicos estejam alinhados com as
melhores praticas e inovag¢des na &rea da saude, promovendo um ambiente seguro e eficiente
para a pesquisa e tratamento. Dessa forma, a Unidade podera oferecer um suporte integral e
de qualidade, atendendo as necessidades especificas de cada usuario e contribuindo para o
avanco cientifico e a melhoria continua dos servigos prestados.

O INI mostrou sua relevancia com papel ativo has grandes emergéncias sanitarias nacionais
como foi o caso da Doenca de Chagas, da AIDS e das doencas febris agudas. Mais
recentemente, exerceu grande protagonismo no enfrentamento da pandemia de Covid-19 e
demonstrou capacidade de rapida mobilizacdo quando, fruto de uma parceria entre 0 MS e a
Fiocruz, permitiu a assisténcia de milhares de cidaddos acometidos pelo coronavirus, com a
construgdo do Centro Hospitalar com capacidade para até 195 leitos, atualmente com 120
leitos operacionais. A requalificagcdo do Centro Hospitalar durante o ano de 2022 permitiu o
avancgo em sua misséo de fortalecer o SUS por meio de atengéo de referéncia, pesquisas de
ponta, geragdo de protocolos assistenciais e formagédo de profissionais nos diferentes niveis
formativos.

Desde 2020, o INI tem utilizado o Prontuario Eletrénico do Paciente — Sistema MV — na
operacdo de suas atividades no Centro Hospitalar, empregando recursos tecnoldgicos
avancgados e armazenando todas as informages no software. A interrupgédo do licenciamento
impactaria gravemente a continuidade do atendimento a populacdo e comprometeria as
pesquisas realizadas, dificultando a assisténcia e a producdo de conhecimento cientifico. A
contratacao visa garantir a continuidade e seguranca na utilizacdo do software, assegurando
suporte técnico adequado para manutenc¢éo e resolugdo de eventuais problemas. Além disso,
esta em andamento um estudo para avaliacdo e possivel ado¢do de uma ferramenta similar de

menor custo, visando a otimizacdo dos recursos publicos sem prejuizo a qualidade dos
servicos prestados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — SETIC THIAGO LOURENCO CAVALCANTE

4. Necessidades de Negocio

4.1. Contexto: Desde 2020, o Instituto Nacional de Infectologia (INI) tem utilizado o Prontuario
Eletrbnico do Paciente — Sistema MV — para a operacdo de suas atividades no Centro
Hospitalar. Este sistema emprega recursos tecnolégicos avancados e armazena todas as
informag6es dos pacientes no software.

4.2. Problema: A interrupcdo do licenciamento do Sistema MV impactaria gravemente a
continuidade do atendimento a populacdo e comprometeria as pesquisas realizadas,
dificultando a assisténcia e a producédo de conhecimento cientifico.
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4.3. Objetivo: Garantir a continuidade e seguranca na utilizacdo do Sistema MV, assegurando
suporte técnico adequado para manutencao e resolucdo de eventuais problemas.

4.4. Solucbes Propostas:

4.4.1. Contratacdo do Licenciamento: Assegurar a contratagdo do licenciamento do Sistema
MV para evitar interrupgdes no atendimento e nas pesquisas.

4.4.2. Suporte Técnico Adequado: Garantir a disponibilidade de suporte técnico especializado
para manutencdo e resolugdo de problemas, assegurando o funcionamento ininterrupto do
sistema.

5. Necessidades Tecnologicas

O sistema MV é composto por dois modulos principais: MV SOUL e PEP MV. Em 2020, foram
contratados os mdédulos MV SOUL, PEP MV e VIVACE, que desde entdo vém sendo utilizados
no Centro Hospitalar do INI. O objeto desta contratacdo refere-se especificamente aos médulos
MV SOUL e PEP MV.

A utilizacao do sistema MV visa garantir o registro adequado dos prontuarios eletrdnicos dos
pacientes internados. A contratacdo também busca assegurar a continuidade e seguranca na
utilizacao do software, garantindo suporte técnico adequado para manutencao e resolucédo de
eventuais problemas, atendendo assim as necessidades tecnolégicas do hospital.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Reducao de custos organizacionais; Diminuicdo de tempo de atendimento e operacdes;
Aumento de produtividade no ambiente institucional; Maior conveniéncia no atendimento aos
colaboradores e pacientes do instituto.

6.2. Diminuicdo do tempo: A utilizagdo da ferramenta otimiza o uso de recursos publicos sem
comprometer a qualidade dos servigos prestados a populacgéo.

6.3. Maior produtividade: A Tecnologia gera dados precisos e estratégicos para a tomada de
decisodes.

6.4. Maior conveniéncia: O uso da tecnologia proporciona um controle total das informacdes
geradas no Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP).

6.5. Operacdo do prontudrio eletrdbnico em sistema paper free que traz diversas vantagens,
como a reducao de custos com papel, impresséo e armazenamento fisico, além de minimizar o
risco de perda ou extravio de documentos. A digitalizacdo melhora a seguranca dos dados,
permitindo acesso restrito e rastredvel, garantindo conformidade com normas de privacidade.
Além disso, otimiza a eficiéncia operacional, facilitando o compartilhamento rapido de
informagdes entre profissionais de saude, reduzindo erros médicos e agilizando o atendimento
ao paciente. Por fim, contribui para a sustentabilidade ao diminuir o impacto ambiental do uso
excessivo de papel.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ITEM[CATSER| DESCRICAO CATMAT DESCRICAO COMPLEMENTAR |UND|QTE

Prestacédo de servicos de
SUSTENTACAO DE|licenciamento do sistema MV Soul
SOFTWARE /PEP MV e manutencao, atualizacdo
e suporte técnico do sistema.

1 | 26000 UN | 12

7.1. Definicdo do método para a estimativa das quantidades:

7.1.1. As quantidades a serem adquiridas foram definidas com base na necessidade da
manutencdo do servi¢co, objeto deste Estudo Técnico Preliminar, tomando como base o
consumo nos ultimos 12 (doze) meses, dado que o contrato anterior, 4600005072, realizado
pela Fundagéo para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico em Saude — Fiotec, expira em
08/04/2025.

7.1.2. A quantidade estimada para esta aquisicdo considera a necessidade em atender as
atividades realizadas, no INI — Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas. Assim foi
possivel dimensionar as quantidades solicitadas para contratacdo em comento.

8. Levantamento de solucoes
8.1. Ao elaborar este Estudo Técnico Preliminar foi considerado os seguintes pontos:
8.1.1. Principais Fornecedores de Sistemas de Prontuario Eletrénico no mercado:

a) MV Sistemas: Amplamente utilizado em hospitais e clinicas no Brasil, oferece solucfes
completas para gestao hospitalar.

b) TOTVS: Oferece um sistema robusto com suporte técnico especializado e integracdo com
outras ferramentas de gestéo hospitalar

8.1.2. Beneficios dos Sistemas de Prontuario Eletronico:

a) Eficiéncia e Redugéo de Erros: Automatizagdo do registro de dados, minimizando erros de
transcricdo e otimizando o tempo de atendimento

b) Centralizacdo das Informacdes: Acesso rapido e organizado ao histérico dos pacientes,
facilitando diagnosticos e tratamentos

c) Seguranca da Informacg&o: Sistemas com criptografia e backups regulares, garantindo a
protecdo dos dados dos pacientes

8.1.3. Suporte Técnico:

a) Disponibilidade: Garantir que o fornecedor ofereca suporte técnico 24/7 para resolver
problemas rapidamente e evitar interrupcfes no atendimento.
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8.1.4. Consideragdes para Inexigibilidade:

Foi avaliada a importancia da continuidade do servi¢co prestado pelo fornecedor atual (MV) para
justificar a inexigibilidade, de modo a ndo haver interrupcdo do servico. Ha de se considerar
gue o servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do INI, em paralelo, esta
desenvolvendo um estudo para possivel ado¢cao de uma ferramenta similar de menor custo,
visando a otimizacdo dos recursos publicos sem prejuizo a qualidade dos servigos prestados.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Nao se aplica.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. N&o se aplica.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. N&o se aplica.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Prestacdo de Servicos: Licenciamento do sistema MV Soul/PEP; Manutencéao,
atualizacao e suporte técnico do sistema.

12.2. Prontuario Eletronico do Paciente (PEP): Registro detalhado do histérico clinico e
evolucdes; Prescricdo médica eletrbnica com integracdo a farmécia; Controle de alergias,
medicamentos e intera¢cdes medicamentosas; Protocolos clinicos e diretrizes baseadas em
evidéncias.

12.3. Gestdo Hospitalar: Cadastro de pacientes e prontuario unificado; Controle de
internacdes, leitos e transferéncias; Gestdo do fluxo de atendimento ambulatorial e
emergencial; Controle de agendamento de consultas e exames; Triagem e classificacdo de
risco.

12.4. Médulo Administrativo e Financeiro: Faturamento hospitalar; Controle de custos e
orcamento hospitalar; Gestdo de compras, estoque e suprimentos; Gestdo de contratos e
fornecedores.

12.5. Médulo de Bl e Analytics: Dashboards interativos para andlise de indicadores de salde;
Monitoramento de produtividade, ocupacdo de leitos e atendimentos; Relatérios de
conformidade para acreditacdo hospitalar (ONA, JCI); Andlise de custos e otimizagcdo de
recursos.

12.6. Suporte Técnico: Atendimento remoto e/ou presencial para incidentes criticos e ndo
criticos; Suporte para davidas operacionais e problemas técnicos; Manutencdo dos sistemas
MV e infraestrutura associada; Atualizacdes e patching de seguranca do sistema; Geracao de
relatorios periddicos sobre incidentes e desempenho do suporte.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 641.477,64

Ne do Descrigdo material DESCRICAO Valor
CATSER ¢ . ¢ UN |QTE o Valor Total
Item /servico COMPLEMENTAR Unitério

Prestacéo de servigos de
licenciamento do sistema
MV Soul/PEP e UN | 12 [R$53.456,47|R$641.477,64
manutencéo, atualizagdo e
suporte técnico do sistema

SUSTENTAGAO DE

! 26000 SOFTWARE

13.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 641.477,64 (Seiscentos e quarenta e um
mil, quatrocentos e setenta e sete reais e sessenta e quatro centavos).

13.2. A partir da definicdo do objeto, suas respectivas especificacdes e quantidades a serem
adquiridas, foi realizada a estimativa do valor da contratagéo.

13.3. Para realizar a estimativa do valor da contratacéo, foi utilizado o prego verificado junto ao
fornecedor MV INFORMATICA NORDESTE LTDA, CNPJ: 92.306.257/0001-94, (ANEXO 1I).
Para compor o valor total estimado foi multiplicada a quantidade pelo valor unitério, obtendo-se
assim o valor final estimado para a contratacdo em pauta.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. O software foi adquirido pelo INI-Fiocruz em 2020, sendo fundamental para garantir a
continuidade dos servigos assistenciais do Instituto, uma vez que este software é a base para a
gestdo de informagfes criticas, como prontuarios eletrénicos e resultados de exames. A
atualizagdo constante do sistema assegura a conformidade com as normas regulatorias, a
protecdo dos dados dos pacientes e a prevencdo de falhas operacionais, garantindo a
seguranca e a qualidade do atendimento.

14.2. Ao longo do periodo contratual, foram realizados diversos estudos sobre a possibilidade
de substituicdo da solucdo. No entanto, essa alternativa mostrou-se inviavel devido ao elevado
custo e a falta de garantia de transposicao dos dados atualmente alocados no sistema, o que
impactaria severamente o atendimento & populacéo e a realizacdo das pesquisas atualmente
em andamento.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A presente solicitacdo esta em conformidade com o planejamento e orcamento aprovado
da Unidade. Existe disponibilidade orcamentéaria e financeira para a cobertura da despesa,
conforme previsto no art. 40 da Lei n® 14.133/2021, inc. V, letra c.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.40.07 (Manutencdo corretiva/adaptativa e sustentacdo de
software)
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15.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

0-000006/2025

Data de
. ID DO ITEM Classe Identificador da
DFD N° Item CATSER |ID PCA no PNCP|publicagéo .
NO PCA /Grupo |Futura Contratacéo
no PNCP
33781055000135-
206/2024 1 26000 27/03/2024 4177 112 254492-120/2025

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Através da solicitacdo para aquisicao, verificada neste Estudo Técnico Preliminar, serd
possivel atender a demanda do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas nas
atividades desenvolvidas pelo Centro Hospitalar. Esta contratacdo busca alcancar os seguintes

resultados:

16.2. A contratacdo do licenciamento do sistema MV é fundamental para assegurar a
continuidade dos servigos assistenciais do Instituto, uma vez que este software € a base para a
gestdo de informagfes criticas, como prontuarios eletrénicos e resultados de exames. A
atualizacdo constante do sistema garante a conformidade com as normas regulatorias, a
protecdo dos dados dos pacientes e a prevencdo de falhas operacionais, assegurando a
seguranca e a qualidade do atendimento.

16.3. Beneficios Esperados:

16.3.1. Continuidade do Atendimento: Manter a qualidade e a eficiéncia no atendimento
aos pacientes internados.

16.3.2. Seguranca das Informacgdes: Assegurar a integridade e a seguranca dos dados
armazenados no prontuario eletrdnico.

16.3.3. Suporte as Pesquisas: Facilitar a continuidade das pesquisas cientificas
realizadas no INI.
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1. No especifico desta contratacdo, ndo ha necessidade de adequacdes/providéncias a
serem adotadas.

18. Descricado dos requisitos da contratacao

18.1. A presente contratacdo deve observar as seguintes lei e norma: Lei n° 14.133 de 1° de
abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para a Administracao
Pudblica e fundacionais da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

18.2 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hipotese do art. 74, |, da Lei n°® 14.133/2021.

18.2.1. A contratacéo por inexigibilidade se deve a impossibilidade de concorréncia, uma
vez que a empresa MV INFORMATICA NORDESTE LTDA, CNPJ: 92.306.257/0001-94,
é a UNICA fornecedora, no Brasil, do sistema MV.

18.3. O servico deverd ser prestado em conformidade com os padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo INI e nas boas praticas difundidas na ITIL,
mediante o atendimento as demandas inseridas em sistema de gerenciamento de informacao
especifico, que serdo encerradas apds a confirmacédo da adequacao da solucdo, na forma de
servicos remotos e /ou presenciais, pagos pelo quantitativo mensal, aderente as especificacbes
deste documento, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos até o limite de até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

18.4 A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pela chefia do Servico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do INI, ao qual caberé:

18.4.1. Manter registro de aditivos.

18.4.2. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade
e verificar a integralidade dos servigos.

18.4.3. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato,
determinando a¢des necessarias para regularizacdo de faltas ou defeitos constatados.

18.4.4. Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando comprovado o
integral fornecimento dos servicos, para fins de pagamento.

18.4.5. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades,
bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

18.4.6. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificacdo
contratual.

18.5. A presencga da fiscalizacdo do INI n&do elide nem diminui a responsabilidade da
CONTRATADA.

18.6. Cabera a CONTRATADA a designacdao formal de um representante oficial para
representa-la nas dependéncias do INI, para exercer a supervisdo e controle do pessoal,
respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus colaboradores.
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18.7. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

18.8. O SETIC/INI reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacéo do servico, se
em desacordo com o Contrato.

18.9. INICIACAO DOS SERVICOS

18.9.1 A CONTRATADA assumira a responsabilidade pelos servigos de forma gradual,
de acordo com o seguinte plano de transicéo:

ORDEM ACAO RESPONSAVEL
1° Assinatura do contrato CONTRATANTE
CONTRATADA
2° Reunido de alinhamento de expectativas contratuais:
alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,(CONTRATANTE
nivelar os entendimentos acerca das condi¢cles
estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis duvidas|CONTRATADA
acerca da infraestrutura de rede em Tl do INI.
3° Inicio oficial da prestacdo de servicos CONTRATADA

Tabela 1: A¢des para o inicio do contrato.

18.9.2. Pauta para reunido de alinhamento de expectativas contratuais:

a. Fornecer o software conforme especificado.

b. Garantir suporte e manuten¢éo dentro dos prazos estabelecidos.
c. Assegurar atendimento remoto e presencial conforme necessidade.

d. Manter confidencialidade sobre informacdes da instituicao.

e. Prover treinamento adequado aos usuarios do sistema e atender as demais

demandas conforme o presente Estudo.

18.10. ENCERRAMENTO DO SERVICO

18.10.1. Da mesma forma como ocorrido na iniciacdo da prestacao de servico, devera
ser realizada reunido com o objetivo de verificar se as expectativas foram alcancadas, de
identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar ligbes aprendidas.

18.10.2. A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos e contados para o

encerramento do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

18.10.3. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato, responsavel
pelo SETIC/ INI e interlocutor da CONTRATADA.

18.11. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA
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18.11.1. Zelar para que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacdes,
dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a
assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo.

18.11.2. Zelar para que seus funcionarios observem, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo
do INIL.

18.11.3. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, no inicio da execug¢do contratual, termo
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca
vigente no 6rgao, assinado pelo representante legal do fornecedor e seus empregados
diretamente envolvidos na contratacao.

18.11.4. Sempre que houver alteracdo no quadro de prestadores de servico da
CONTRATADA devera ser providenciada a emissdo e assinatura do aludido termo.

18.12. REQUISICAO DOS SERVICOS

18.12.1. A contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento 24x7:
Atendimento via telefone, e-mail, chat e portal de chamados.

18.12.2. Equipe Especializada: Equipe de suporte técnico especializada, com plantdo
remoto e presencial conforme necessidade.

18.12.3. Escalonamento Automatico: Escalonamento automatico para equipes de niveis
superiores em caso de néo resolucéo dentro do SLA.

18.12.4. Registro e Analise de Chamados: Registro e andlise de chamados para
melhoria continua e prevencao de falhas recorrentes.

18.12.5. Utilizar ferramentas para suporte, como acesso remoto via VPN, SSH/RDP, e
outros softwares de suporte remoto designados pelo SETIC/INI.

18.12.6. Acesso Controlado: Acesso controlado com autenticagéo de dois fatores (MFA)
e auditoria de logs.

18.13. HOMOLOGAGCAO DOS SERVICOS

18.13.1. Os servicos prestados serdo avaliados e homologados até o 10° (décimo) dia
atil do més subsequente ao de sua prestacdo, na reunido de entrega e analise do
relatério gerencial mensal.

18.13.2. A CONTRATADA devera apresentar termo de homologa¢éo constando os niveis
de servico alcancados, justificativas por eventuais deficiéncias, bem como sugestdes
para otimizacao.

18.14. MENSURACAO DOS SERVICOS

18.14.1. Além da classificacdo quanto a complexidade, os incidentes e ordens de servico
serdo classificados quanto a criticidade pelos seguintes critérios:

Descrigao Grau de criticidade

Nivel ndo critico
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Atendimento inicial, triagem e resolugdo de problemas
simples, investigacao de falhas técnicas e aplicagédo de
corregodes.

Engenheiros de software e DBA para problemas Nivel critico
complexos, incluindo recuperacdo de banco de dados,
integragéo de sistemas e falhas de infraestrutura.

18.14.2. O INI poderé elevar o grau de criticidade em funcdo do impacto causado pela
indisponibilidade ou baixo desempenho dos componentes envolvidos.

18.15. INDICADORES DE SERVICO

Descricao Referéncia Pontuacao

Incidentes nao criticos:[Tempo delindice de atendimento no prazo
Problemas que afetam ajresolucdo em até 6|(IAP) =>a 90%

experiéncia do usuario, masjhoras.
nao comprometem 0 IAP =100 * (Qtap / Qtr)
funcionamento global do
sistema, como erro em
relatorios, falha na interface de

IAP = Indicador de atendimento aos
prazos do servicgo;

um modulo especifico ou Qtap = Somatério do quantitativo
dificuldades no acesso de um atendido no prazo maximo estabelecido
usuario. no periodo de referéncia;

Qtr = Somatorio do quantitativo total de
atendimentos registrado no periodo de
referéncia.

Incidentes criticos: Falhas que|Tempo delindice de atendimento no prazo
impactam diretamente o[resolucdo acima de|(IAP) => a 90%

funcionamento do hospital,|duas horas.
como indisponibilidade total do
sistema, falha no banco de
dados ou erro critico em
modulos essenciais.

IAP = 100 * (Qtap / Qtr)

IAP = Indicador de atendimento aos
prazos do servigo;

Qtap = Somatério do quantitativo
atendido no prazo méaximo estabelecido
no periodo de referéncia;

Qtr = Somatério do quantitativo total de
atendimentos registrado no periodo de
referéncia.

Tabela 2: Indicadores de servigos
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18.15.1. O tempo comecga a contar a partir da abertura do chamado e se encerra com a
solugéo definitiva do problema.

18.15.2. Vide IMR 01 e IMR 02. (ANEXO I).
18.16. ORGANIZACAO DO ATENDIMENTO E EXECUGAO DO SERVICO

18.16.1. A execucao dos servigos contratados serd organizada de forma a garantir a
eficiéncia, qualidade e continuidade do atendimento.

18.16.2. Central de Atendimento: A contratada devera disponibilizar uma Central de
Atendimento 24x7, que seré responséavel por receber e gerenciar todas as solicitacdes
de suporte técnico. A Central de Atendimento devera oferecer 0s seguintes canais de
comunicacgdo: Telefone, E-mail, Chat e Portal de chamados.

18.16.3. Equipe de Suporte Técnico: A contratada deverd manter uma equipe de suporte
técnico especializada, composta por profissionais qualificados e experientes. A equipe de
suporte técnico serd responsavel pelo atendimento remoto e/ou presencial para
incidentes criticos e nao criticos, suporte para duvidas operacionais e problemas
técnicos, manutencao corretiva e preventiva dos sistemas MV e infraestrutura associada,
apoio em atualizacdes e patching de seguranca do sistema.

18.16.4. Niveis de Atendimento: O atendimento sera organizado em trés niveis,
conforme a complexidade e criticidade dos incidentes.

Nivel 1: Atendimento inicial, triagem e resolucao de problemas simples.
Nivel 2: Investigacdo de falhas técnicas e aplicacéo de corregdes.

Nivel 3: Engenheiros de software e DBA para problemas complexos, incluindo
recuperacao de banco de dados, integracéo de sistemas e falhas de infraestrutura.

18.16.5. Escalonamento Automatico: Em caso de nao resolucao dos incidentes dentro do
SLA (Service Level Agreement), haverd um escalonamento automatico para equipes de
niveis superiores, garantindo a rapida solucéo dos problemas.

18.16.6. Registro e Anédlise de Chamados: Todos os chamados deverdo ser registrados e
analisados para melhoria continua e prevencdo de falhas recorrentes. A contratada
devera utilizar ferramentas de suporte como acesso remoto via VPN, SSH/RDP, e outros
softwares de suporte remoto designados pelo SETIC/INI.

18.16.7. Acesso Controlado: O acesso aos sistemas deverd ser controlado com
autenticacdo de dois fatores (MFA) e auditoria de logs, garantindo a seguranca das
informacdes e a conformidade com as normas de privacidade.

18.16.8. Relatérios Periddicos: A contratada deverd gerar relatérios peridédicos sobre
incidentes e desempenho do suporte, que serdo avaliados e homologados até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao de sua prestacdo. Os relatérios deverdo conter:
niveis de servico alcancados; justificativas por eventuais deficiéncias; sugestdes para
otimizagao.

18.16.9. Reunibes de Alinhamento: Serdo realizadas reunides periddicas de alinhamento
entre a contratada e o INI para verificar se as expectativas foram alcancadas, identificar
possiveis ocorréncias ndo desejaveis e consolidar licbes aprendidas. A primeira reuniao
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devera ocorrer antes do inicio oficial da prestacao de servicos, e a Ultima reunido devera
ocorrer até 15 (quinze) dias corridos antes do encerramento do contrato.

18.16.10. Fiscalizacdo e Acompanhamento: A execucao dos servigos sera acompanhada
e fiscalizada pela chefia do Servigo de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o do INI,
ao qual caberéa a responsabilidade descrita no subitem 18.4 deste documento.

18.17. MANUTENCOES CONTINUAS

18.17.1. O tratamento dos incidentes sera realizado em niveis de atendimento. Notificar
gualquer incidente para Servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — SETIC.

18.17.2. Nao resolvendo o atendimento remotamente, a CONTRATADA devera realizar o
atendimento presencial.

18.17.3. O fechamento das solicitac6es do INI inclui duas etapas: o registro dos detalhes
da solucéo implementada e a comunicacdo da solucgéo.

18.17.4. O INI tera a oportunidade de em até dois dias Uteis aceitar ou rejeitar a solugéo.

18.17.5. Caso rejeite a solucéo, ela deve ser reaberta e continuar seu tratamento pela
CONTRATADA, sendo escalonada para o nivel de atendimento com competéncia para
solucionar o incidente.

18.18. CATALOGO DE SERVICOS

Suporte técnico do sistema.

Atualizacdo de versoes.

Correcéao do sistema e banco de dados.

Atualizacdo do sistema a legislacéo vigente.

18.19. FORMA E LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

18.19.1. A execucdo das ordens de servico deverd ser realizada remotamente. Em
situacbes em que ndo seja possivel a resolugcdo de forma remota, todos os
deslocamentos necesséarios das equipes ou empregados da CONTRATADA serédo de
responsabilidade da CONTRATADA, utilizando os meios que lhe convierem, sem que
haja qualquer custo extra para a contratante.

18.20. PRAZO E EXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

18.20.1. A prestagdo dos servigos deverd iniciar-se em 09/04/2025, ap6s a assinatura do
contrato.

18.20.2. Caso ndo seja possivel o inicio no prazo supracitado, sera calculado, para
efeitos de pagamento, o valor proporcional ha trinta dias no primeiro més de prestacao
dos servicos.
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18.20.3. Poderé ser autorizado o inicio da prestacdo dos servicos em prazo menor se a
CONTRATADA se declarar, formalmente, apta a assuncao plena dos servicos.

18.20.4. A execucao do contrato serd baseada no conceito de delegagcdo de
responsabilidade, que define o INI como responsavel pela gestdo do contrato e ateste do
padrdo dos servigos executados, e a CONTRATADA como responsavel pela execucao
dos servigos e gestdo de seus recursos humanos.

18.20.5. A CONTRATADA ser& responsavel pela execugcdo e acompanhamento diario
dos servicos, quanto a qualidade e niveis alcancados, efetuando eventuais ajustes e
correcoes.

18.20.6. Quaisquer ocorréncias que possam comprometer o bom andamento dos
servigos, ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos, devem ser imediatamente
comunicados ao INI, que, em parceria com a CONTRATADA, buscara a melhor solugéo
para resolucdo do problema.

18.21. Formalizar a indicagdo de interlocutor da empresa, bem como do substituto eventual,
com poderes de representante legal, para tratar dos assuntos relacionados ao contrato e
gerenciamento dos servigos técnicos, em horario comercial (de 08:00 as 17:00), de segunda a
sexta-feira, sem 6nus adicional para o INI.

18.22. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacado dos servicos, de reunides com a equipe de técnicos do INI, para alinhamento de
expectativas contratuais.

18.22.1. O INI fard a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reunido.

18.23. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrup¢cdo, mesmo que seja por motivos de férias, descanso
semanal, licengas, faltas ao servico, demissfes e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes
da legislacao trabalhista vigente.

18.24. Apresentar ao INI, quando do inicio das atividades, para prévia aprovagdo, e sempre
gue houver alocacdo de um novo empregado na execucdo do contrato, relagcdo nominal
constando nome, RG, CPF, endereco residencial e telefone dos empregados, para assinaturas
dos termos.

18.25. Comprovar, por meio de carta de apresentacdo ou outro documento que seja exigido, a
habilitacdo e qualificacéo profissional de seus empregados alocados ha execuc¢ao dos servicos.

18.26. O disposto no subitem anterior serd exigido no inicio da execuc¢éo do contrato e sempre
gue a CONTRATADA alocar novos funcionarios para a prestacao dos servicos.

18.27. Executar os servicos conforme especificacdes deste documento e de sua proposta, com
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

18.28. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos constantes deste documento,
executando integralmente os servigos contratados, independentemente de acdo, ou omissao,
total ou parcial, da fiscalizag&o do INI.

18.29. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0s servigcos objetos deste
documento de acordo com os niveis de servico estabelecidos pelo INI.
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18.30. Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca da
informacédo implementados no ambiente de Tl do INI.

18.31. Disponibilizar sistema automatizado de geréncia que suporte todo fluxo de aprovacao e
aceite das Ordens de Servico, e que atendam aos requisitos minimos elencados deste
documento.

18.32. Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem solicitados pelo
INI.

18.33. Elaborar e apresentar ao INI, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos
Executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus acordados, bem
como quantitativo por categoria dos servicos prestados e demais informag8es necessarias ao
acompanhamento e avaliagcdo da execucao dos servicos.

18.33.1. Outros relatorios relacionados ao Contrato poderéo ser solicitados pelo INI.

18.34. A CONTRATADA devera registrar todas as tarefas realizadas, no sistema de Solicitacédo
chamado-SOFIS outras que vierem a ser constituidas em razao da execucao dos servigos.

18.35. A CONTRATADA devera fornecer ao INI, mensalmente, arquivo eletrbnico, em formato
a ser definido pela CONTRATANTE, com a exportacdo de todas as ordens de servi¢co abertas
e executadas naquele periodo.

18.36. Relatar ao INI toda e qualquer situacdo que caracterize descumprimento das obrigacdes
constantes deste Termo de Referéncia.

18.37. Reportar, imediatamente, ao responsavel designado pelo INI, qualquer anormalidade,
erro ou irregularidades que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento
das atividades do INI.

18.38. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do INI,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas.

18.39. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0sS a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar
ao INI toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

18.40. Manter os seus empregados informados quanto as normas disciplinares do INI, exigindo
sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo, manutencdo e a seguranca das
instalacdes, bem como a salvaguarda de documentos considerados sigilosos.

18.41. O INI, para efeitos de aplicacdo das Leis n° 9.609/98, n°® 9.610/98 e regulamentos
correlatos, deverd ser a Unica proprietaria de licenca para utilizagdo dos programas de
computador, projetos de arquitetura de redes, projetos de seguranca da informacéo, artefatos
desenvolvidos pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, assim como de toda a
documentacgdo técnica relativa ao objeto contratado, devendo esta, para tanto:

18.42. Manter sigilo, e fazer com que seus empregados o mantenham, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse do INI ou
de terceiros, que vier a tomar conhecimento em razéo da execucao do objeto do contrato.

BN

18.43. Atender de imediato as solicitacdes do INI quanto a substituicdo dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacfes relativas a
execucado do servico, conforme descrito neste documento.
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18.43. Responder por perdas ou danos, materiais ou morais, causados ao INI ou terceiros, pela
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA ou de seus empregados,
trabalhadores, prepostos ou representantes.

18.44. Arcar com o O6nus resultante de qualquer acdo, demanda, custo ou despesas
decorrentes de contravencao por culpa da CONTRATADA ou de seus profissionais indicados
ou prepostos, obrigando-se, igualmente, a quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢cbes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca da lei, ligadas ao
cumprimento do contrato a ser firmado.

18.45. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso | da Lei n.° 14.133
/2021.

18.46. Em obediéncia ao art. 18, caput da Lei 14.133/2021, esclarecemos que as
especificagfes do objeto sdo aquelas que correspondem as essenciais ao objeto, sem as quais
ndo poderdo ser atendidas as necessidades da Administracéo. Informamos ainda que o objeto
nao estd contemplado no catalogo eletrdnico de padronizacdo de compras, servi¢cos e obras,
no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, conforme
preconiza a Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022. Até a presente data, hdo ha
itens no catalogo de servicos.

18.47. Em acordo com o Art. 40, inc. | da Lei 14.133/2021, informamos que foi observado
anteriormente a elaboracgéo deste Estudo:

| - condi¢gbes de aquisi¢cao e pagamento semelhantes as do setor privado;
Il - processamento por meio de sistema de registro de precos;

Il - determinagédo de unidades e quantidades a serem adquiridas em fungdo de consumo e
utilizacao provaveis;

IV - condi¢bes de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do material;

V - atendimento aos principios: a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de
especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho; b) do parcelamento, quando for
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

¢) da responsabilidade fiscal, mediante a comparacédo da despesa estimada com a prevista no
orgamento.

18.48. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacbes Sustentaveis:

18.48.1. A aquisicdo devera seguir 0s seguintes parametros de Responsabilidade
Socioambiental:

18.48.2. Os critérios de sustentabilidade da demanda deverao estar alinhados a diretriz
do art. 5 da Lei 14.133 /2021, Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia
Geral da Unido e normativos correlatos.

18.49. Nos termos da Lei n. 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), conforme previsdo
do artigo 10 da Instrucdo Normativa n° 81, de 2022, o referido documento é classificado como
Publico tendo em vista seu enquadramento no inciso VI, art. 6° da Lei 12.527/2011.
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19. Contratacoes correlatas/interdependentes

19.1. Esta contratacdo guarda relacdo de afinidade com contratacdo objeto do processo

25029000231/2025-92.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no estudo exposto acima, a Equipe de Planejamento, considera que a contratacéo
em epigrafe é vidvel, além de ser necesséria para o atendimento das necessidades e
interesses da Administracéo

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: INTEGRANTE TECNICO

LEONARDO AZEVEDO DA SILVA ROSADAS

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2025 as 12:20:12.

Despacho: INTEGRANTE REQUISITANTE

THIAGO LOURENCO CAVALCANTE

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2025 as 10:40:39.

Despacho: INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

SOLANGE SIQUEIRA DUARTE DOS SANTOS
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Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2025 as 09:28:28.

VALDILEA GONCALVES VELOSO DOS SANTOS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2025 as 13:09:07.
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