






geisa.giron
Retângulo





geisa.giron
Retângulo

















Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da União
Modelo de Termo de Referência para Obras e Serviços, exceto TIC Licitação e Contratação Direta - Lei nº 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestão e Inovação
Identidade visual pela Secretaria de Gestão e Inovação
Atualização: MAI/2026

1 de 24

UASG 254492 

INSTITUTO DE PESQUISAS EVANDRO CHAGAS - IPEC 

Termo de Referência 30/2026 

Informações Básicas 

Número do 
artefato 

UASG Editado por Atualizado em

30/2026 
254492-INSTITUTO DE PESQUISAS EVANDRO CHAGAS - 
IPEC 

MONICA DE OLIVEIRA 
SOUZA 

02/07/2026 13:08 (v
0.4) 

Status 

ASSINADO 

Outras informações 

Categoria 
Número da

Contratação 
Processo 
Administrativo 

V - prestação de serviços, inclusive os técnico-profissionais especializados/Serviço não-
continuado 

139/2026 25029.000130/2026-01

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 

ITEM CATSER
DESCRIÇÃO 

CATMAT
DESCRIÇÃO COMPLEMENTAR UND QTE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL

Anexo I
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Classificação do objeto quanto à heterogeneidade ou complexidade 

Classificação do objeto quanto ao modelo de execução 

Prazo de vigência 

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 
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3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA 
DO OBJETO 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

Sustentabilidade 

Subcontratação 

Garantia da contratação 
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Vistoria 

Margem de Preferência 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

Condições de execução 
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Local e horário da prestação dos serviços 

Rotinas a serem cumpridas 

Informações relevantes para o dimensionamento da proposta 
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Especificação da garantia do serviço 

Procedimentos de transição e finalização do contrato 
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6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

Rotinas de Fiscalização 

Fiscalização Técnica 
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Fiscalização Administrativa 

Gestor do Contrato 
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7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

Recebimento 
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Liquidação 
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Prazo de pagamento 

Forma de pagamento 
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Antecipação de pagamento 

Reajuste 

Cessão de Crédito 

8. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
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9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO 

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta 

Regime de Execução 

Critérios de aceitabilidade de preços 

Exigências de habilitação 

Habilitação jurídica 
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Habilitação fiscal, social e trabalhista 
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Qualificação Econômico-Financeira 

Qualificação Técnica 

Qualificação Técnico-Operacional 
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Disposições gerais sobre habilitação 
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Documentação complementar para cooperativas 

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 
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11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

12. DISPOSIÇÕES FINAIS 

ANA PAULA SOARES SILVA DE ALBUQUERQUE 

13. ANEXO I Regras aplicáveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratações de 
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientação Normativa nº 84, de 17 de 
maio de 2024) 

14. ANEXO II TERMO DE CIÊNCIA E CONCORDÂNCIA 

15. Responsáveis 

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
2020. 

 
 
 
 

 
ANA PAULA SOARES SILVA DE ALBUQUERQUE 

Agente de contratação 

 Assinou eletronicamente em 01/07/2026 às 14:13:08. 
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SOLANGE SIQUEIRA DUARTE DOS SANTOS 

Autoridade competente 

 Assinou eletronicamente em 02/07/2026 às 13:08:18. 



INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 1 
Percentual de Cumprimento dos Prazos Contratuais. 

Item Descrição 

Finalidade Avaliar a pontualidade do fornecedor na execução de serviços, garantindo a continuidade dos serviços públicos e a eficiência operacional. 

Meta a cumprir Atingir e manter um percentual de cumprimento de prazos igual ou superior a 100%. 
Instrumento de medição Formulário de avaliação elaborado pelo fiscal do contrato, com registro das etapas executadas e eventuais atrasos. 
Forma de acompanhamento Relatórios de fiscalização. 
Periodicidade Durante a execução contratual, no recebimento definitivo e durante a garantia técnica, quando aplicável. 
Mecanismo de cálculo (Número de serviços realizados dentro do prazo / Número total de serviços previstos no período) * 100. 

Faixas de Pontuação: 

5 (Muito satisfeito): = 100% 
4 (Satisfeito):  75% e < 100% 
3 (Regular):  50% e < 75% 
2 (Insatisfeito):  25% e < 50% 
1 (Muito insatisfeito): < 25% 

Início da vigência A partir da data de assinatura do contrato. 

Faixa de ajuste no pagamento 

Nível 5 (Muito satisfeito): Sem retenção. 
Nível 4 (Satisfeito): Sem retenção (intercorrência sem impacto relevante). 
Nível 3 (Regular): Retenção de 25% do valor contratado. 
Nível 2 (Insatisfeito): Retenção de 50% do valor contratado. 
Nível 1 (Muito insatisfeito): Retenção de 75% do valor contratado. 

Sanções 
Aplicação de advertência, multa (conforme legislação vigente e contrato), suspensão temporária de participação em licitações e impedimento de 
contratar com a Administração, ou declaração de inidoneidade, conforme a gravidade e reincidência. 

Observações Casos de não cumprimento de prazo por fatores externos e devidamente justificados (força maior, indisponibilidade de acesso pelo Contratante) 
serão analisados e podem ser desconsiderados mediante comprovação 

Anexo I



INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 2 
Percentual de Conformidade de Serviços 

Item Descrição 

Finalidade 
Assegurar que os serviços prestados atendam às especificações técnicas, padrões de qualidade e quantidades estabelecidas no edital, garantindo a 
eficácia e funcionalidade 

Meta a cumprir Manter um percentual de conformidade de serviços igual ou superior a 100%. 
Instrumento de medição Formulário de avaliação elaborado pelo fiscal do contrato, com registro das etapas executadas. 

Forma de acompanhamento Relatório de acompanhamento elaborado pelo fiscal do contrato, com registro das etapas executadas e testes de qualidade (quando aplicável). 

Periodicidade Durante a execução contratual, no recebimento definitivo e durante a garantia técnica, quando aplicável. 
Mecanismo de cálculo Número de etapas/serviços executadas em conformidade / Número total de etapas/serviços avaliadas) × 100 
 

 
Faixas de Pontuação: 

5 (Muito satisfeito): = 100% 
4 (Satisfeito):  75% e < 100% 
3 (Regular):  50% e < 75% 
2 (Insatisfeito):  25% e < 50% 
1 (Muito insatisfeito): < 25% 

Início da vigência A partir da data de assinatura do contrato. 
 

 
Faixa de ajuste no pagamento 

Nível 5 (Muito satisfeito): Sem retenção. 
Nível 4 (Satisfeito): Sem retenção. (intercorrência sem impacto relevante) 
Nível 3 (Regular): Retenção de 25% do valor contratado. 
Nível 2 (Insatisfeito): Retenção de 50% do valor contratado. 
Nível 1 (Muito insatisfeito): Retenção de 75% do valor contratado. 

Sanções 
Advertência, multa (conforme legislação vigente e contrato), rescisão contratual em casos de não conformidade crítica ou reincidência, suspensão 
ou inidoneidade. 

Observações 
Casos de não cumprimento de prazo por fatores externos e devidamente justificados (força maior, indisponibilidade de acesso pelo Contratante) 
serão analisados e podem ser desconsiderados mediante comprovação 



INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 3 
Eficácia e Proatividade na Resolução de Problemas 

Item Descrição 

Finalidade 
Avaliar a capacidade do fornecedor em responder de forma ágil, eficaz e colaborativa às ocorrências, falhas ou não conformidades, minimizando 
impactos em processos críticos. 

Meta a cumprir Manter um índice de resolução eficaz de problemas igual ou superior a 75% e um tempo médio de resposta de até 36 horas. 

Instrumento de medição Registro de ocorrências, relatórios de fiscalização, chamados de suporte técnico (para serviços) ou comunicação de falhas em produtos, e 
formulário de avaliação do fiscal do contrato/gestor. 

Forma de acompanhamento 
Relatório de acompanhamento elaborado pelo fiscal do contrato, com registro das etapas executadas, testes de qualidade (quando aplicável), 
tempo de resposta, resoluções e feedback do fiscal/gestor. 

Periodicidade Durante a execução contratual, no recebimento definitivo e durante a garantia técnica, quando aplicável. 

Mecanismo de cálculo 
(Número de problemas resolvidos de forma eficaz e proativa / Número total de problemas identificados) * 100. Adicionalmente, pode-se calcular o 
tempo médio de resposta a chamados/ocorrências. 

 

 
Faixas de Pontuação: 

5 (Muito satisfeito):  100% de resolução eficaz e tempo médio  36 horas. 
4 (Satisfeito):  75% e < 100% de resolução eficaz e tempo médio  48 horas. 

 
2 (Insatisfeito):  25% e < 50% de resolução eficaz e tempo médio > 72 horas. 
1 (Muito insatisfeito): < 25% de resolução eficaz e/ou falta de resposta/proatividade. 

Início da vigência A partir da data de assinatura do contrato. 
 

 
Faixa de ajuste no pagamento 

Nível 5 (Muito satisfeito): Sem retenção. 
Nível 4 (Satisfeito): Sem retenção.. 
Nível 3 (Regular): Retenção de 10% do valor contratado. 
Nível 2 (Insatisfeito): Retenção de 30% do valor contratado. 
Nível 1 (Muito insatisfeito): Retenção de 40% do contratado. 

Sanções Advertência, multa proporcional à gravidade e recorrência dos problemas não resolvidos ou da ineficácia, rescisão contratual, suspensão ou 
inidoneidade. 

 

 
Observações 

Casos de não cumprimento de prazo por fatores externos e devidamente justificados (força maior, indisponibilidade de acesso pelo Contratante) 
serão analisados e podem ser desconsiderados mediante comprovação. 
A empresa deverá atestar o pleno funcionamento do equipamento após cada intervenção realizada. 
A ausência de problemas ou interrupções no fornecimento é equiparada ao Nível 5 (Muito Satisfeito), evidenciando a eficácia da contratada na 
execução do objeto. 



INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 4 
Conformidade da Documentação Fiscal 

Item Descrição 

Finalidade 
Assegurar que a documentação fiscal apresentada pelo fornecedor esteja completa, correta e em conformidade com os requisitos legais e 
contratuais, garantindo a regularidade do pagamento e a transparência. 

Meta a cumprir 100% de conformidade da documentação fiscal. 

Instrumento de medição Checklist de conferência de documentação fiscal (notas fiscais, recibos, certidões, etc.), e validação pelos setores financeiro/contábil da 
Administração. 

Forma de acompanhamento Verificação da documentação fiscal em cada processo de pagamento. 
Periodicidade No momento da instrução processual para pagamento. 
Mecanismo de cálculo (Número de documentos fiscais conformes / Número total de documentos fiscais apresentados) * 100. 
 

 
Faixas de Pontuação: 

5 (Muito satisfeito): 100% de conformidade. 
4 (Satisfeito):  75% e < 100% de conformidade (pequenas falhas passíveis de correção). 
3 (Regular):  50% e < 75% de conformidade (falhas que demandam correção e geram atrasos). 
2 (Insatisfeito):  25% e < 50% de conformidade (falhas significativas que impedem o pagamento imediato). 
1 (Muito insatisfeito): < 25% de conformidade (documentação fiscal com vícios graves ou ausência que comprometem o processo). 

Início da vigência A partir da data de assinatura do contrato. 
 

 
Faixa de ajuste no pagamento 

Nível 5 (Muito satisfeito): Sem retenção. 
Nível 4 (Satisfeito): Advertência verbal ou por escrito, sem retenção no primeiro evento. Retenção de 5% em caso de reincidência. 
Nível 3 (Regular): Retenção de 10% do valor do pagamento até a regularização da documentação. 
Nível 2 (Insatisfeito): Retenção de 30% do valor do pagamento até a regularização da documentação. 
Nível 1 (Muito insatisfeito): Pagamento suspenso até a regularização e aplicação de sanções. 

Sanções 
Advertência, multa proporcional à gravidade e recorrência dos problemas não resolvidos ou da ineficácia, rescisão contratual, suspensão ou 
inidoneidade. 

Observações Casos de não cumprimento de prazo por fatores externos e devidamente justificados (força maior, indisponibilidade de acesso pelo Contratante) 
serão analisados e podem ser desconsiderados mediante comprovação 
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UASG 254492 

INSTITUTO DE PESQUISAS EVANDRO CHAGAS - IPEC 

Estudo Técnico Preliminar 33/2026 

1. Informações Básicas 

Número do processo: 25029.000130/2026-01

2. Descrição da necessidade 

Anexo II
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Área Requisitante Responsável 

3. Área requisitante 
 

SERVIÇO DE DOCUMENTAÇÃO DO PACIENTE - SDP ANA PAULA SOARES SILVA DE ALBUQUERQUE 
 
 

 

4. Descrição dos Requisitos da Contratação 
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Da sustentabilidade e responsabilidade socioambiental

DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
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CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETO

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR
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CONDIÇÃO DE INÍCIO DOS SERVIÇOS

GARANTIA DO SERVIÇO EXECUTADO

PRAZO DE EXECUÇÃO DO SERVIÇO
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4.16. DOS SERVIÇOS NÃO COBERTOS E EXCLUSÕES DE RESPONSABILIDADE 
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4.17. DOCUMENTAÇÃO EXIGIDA 

4.18. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
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4.19. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

4.19.2. Condições de execução  
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4.20. GARANTIA DA CONTRATAÇÃO

5. Levantamento de Mercado
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6. Descrição da solução como um todo 

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas 
 

 
ITEM 

 
CATSER 

DESCRIÇÃO 
CATMAT 

 
DESCRIÇÃO COMPLEMENTAR 

 
QTE 

 
UND 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

7.1. Relação do equipamento 
 

ITEM DESCRIÇÃO UND QTE NÚMERO DE PATRIMÔNIO 
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7.2. Definição do método para a estimativa das quantidades: 

8. Estimativa do Valor da Contratação 

Valor (R$): XXXXXX 
 

 
ITEM 

 
CATSER 

 
DESCRIÇÃO 

 
DESCRIÇÃO COMPLEMENTAR 

 
QTE 

 
UND 

Valor 
Unitário 

 
Valor Total 
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9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
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11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento 

DFD 
Nº 

Item CATSER ID PCA no PNCP 
Data de 

publicação no 
PNCP 

ID DO ITEM 
NO PCA 

Classe 
/Grupo 

Identificador da 
Futura Contratação 
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12. Benefícios a serem alcançados com a contratação 

12.1.1. Benefícios diretos 

12.1.2. Benefícios indiretos 

13. Providências a serem Adotadas 

14. Possíveis Impactos Ambientais 

15. Declaração de Viabilidade 

Esta equipe de planejamento declara viável esta contratação. 
 

15.1. Justificativa da Viabilidade 
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16. Responsáveis 

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
2020. 

 
 
 
 

 
ANA PAULA SOARES SILVA DE ALBUQUERQUE 

Agente de contratação 

 Assinou eletronicamente em 14/04/2026 às 14:01:47. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ERICA MENDONCA DOS SANTOS LOPES 

Agente de contratação 

 Assinou eletronicamente em 15/04/2026 às 09:04:58. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOLANGE SIQUEIRA DUARTE DOS SANTOS 

Autoridade competente 

 Assinou eletronicamente em 15/04/2026 às 12:53:41. 
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